Termomodernizacja świetlicy wiejskiej Orle 

PROGRAM FUNKCJONALNO – UŻYTKOWY
MODYFIKACJA 
Nazwa zamówienia: 
Termomodernizacja świetlicy wiejskiej Orle   
Zamawiający: 
Gmina Liniewo, ul Dworcowa 3, 83-420 Liniewo 
Zakres robót objęty zamówieniem wraz z kodami CPV: 

71200000-0 Usługi architektoniczne i podobne

71220000-6 Usługi projektowania architektonicznego

71300000-1 Usługi inżynieryjne

71320000-7 Usługi inżynieryjne w zakresie projektowania

71314100-3 Usługi elektryczne

71323100-9 Usługi projektowania systemów zasilania energią elektryczną

45000000-0 Roboty instalacyjne w budynkach

45000000-7 Roboty budowlane

45100000-8 Przygotowanie terenu pod budowę

45261215-4 Pokrywanie dachów panelami ogniw słonecznych

45300000-0 Roboty w zakresie instalacji budowlanych

45310000-3 Roboty w zakresie instalacji elektrycznych

45321000-3 Izolacja cieplna

45331000-6 Instalowanie urządzeń grzewczych, wentylacyjnych i klimatyzacyjnych

45400000-1 Roboty wykończeniowa w zakresie obiektów budowlanych

45420000-7 Roboty w zakresie zakładania stolarki budowlanej oraz roboty ciesielskie

45442100-8 Roboty malarskie

45443000-4 Roboty elewacyjne

45450000-6 Roboty budowlane wykończeniowe, pozostałe
Zawartość opracowania: 

I.  Część opisowa 
II. Część informacyjna 

 Opracował:
Krystian Breski
Lipiec 2025
Spis treści:

I. Część opisowa

 1  Informacje wstępne
 2  Ogólny opis wymagań Zamawiającego w stosunku do przedmiotu zamówienia
 3  Opis ogólny przedmiotu zamówienia 
 3.1  Lokalizacja obiektu
 3.2  Charakterystyczne parametry określające wielkość obiektu lub zakres robót budowlanych
 3.3  Aktualne uwarunkowania wykonania przedmiotu umowy
 4  Wymagania Zamawiającego w stosunku do przedmiotu zamówienia

 4.1  Wymagania ogólne

 4.2  Wymagania przygotowania ternu budowy 
 4.3  Wymagania dotyczące 
-
architektury

-
konstrukcji

-
instalacji budowlanych

-
wykończenia

-
zagospodarowania terenu

-
inne wymagania

4.4 
Wymagania Zmawiającego dotyczące przedsięwzięcia termomodernizacyjnego

-
ocieplenie ścian zewnętrznych

-
ocieplenie stropu na nieogrzewanym poddaszem

-
wymiany stolarki okiennej

-
wymiany stolarki drzwiowej 

-
źródła ciepła

-
instalacji fotowoltaicznej 
II. Część informacyjna

1. Dokumenty potwierdzające zgodność zamierzenia budowlanego z wymaganiami z odrębnych przepisów

2. Oświadczenie Zamawiającego stwierdzające jego prawo do dysponowania nieruchomością

3. Przepisy prawne i normy związane z projektowaniem i wykonaniem zamierzenia budowlanego

4. Inne posiadane informacje i dokumenty niezbędne do zaprojektowania robót budowlanych 

5. Dodatkowe wytyczne inwestorskie i uwarunkowania związane z budową i jej przeprowadzeniem   
I. Część opisowa
1. Informacje wstępne.

Niniejszy program funkcjonalno-użytkowy, zwany dalej PFU, opisuje przedmiot zamówienia, określa wymagane zakresy robót i standardy wykonania przedmiotu zamówienia. Program funkcjonalno-użytkowy opracowany został w oparciu o Rozporządzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 20 grudnia 2021 r. w sprawie szczegółowego zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru robót budowlanych oraz programu funkcjonalno-użytkowego ( Dz.U. 2021 poz. 2454).
Jakiekolwiek odniesienie PFU do nazw wyrobów czy producentów materiałów i urządzeń nie jest dla Wykonawcy obowiązujące, a jedynie przykładowe i ma na celu opisanie odpowiednich standardów. Wykonawca może zastosować urządzenia i materiały równoważne do referencyjnych, jednak nie gorsze niż te, które precyzują zapisy niniejszego PFU, przy czym Wykonawca zobowiązany jest zapewnić prawidłowe działanie poszczególnych systemów technicznych i technologicznych oraz osiągnięcie założeń funkcjonalnych dla poszczególnych obiektów, obszarów, pomieszczeń oraz elementów zagospodarowania terenu.
W ramach zadania inwestycyjnego przewiduje się wykonanie prac termomodernizacyjnych w świetlicy wiejskiej w Orlu.
Projekt musi uzyskać uzgodnienie oraz akceptację Inwestora. Prace projektowe i roboty budowlane muszą być wykonane zgodnie z wymaganiami zawartymi w polskich przepisach, normach i instrukcjach. Wykonawca nie jest zwolniony od stosowania nieujętych w niniejszym opracowaniu obowiązujących aktów prawnych.
Jakiekolwiek przywołanie w PFU stron w procesie inwestycyjnym oznacza:

„Zamawiający”  –  Gmina Liniewo.

„Użytkownik” – pisemnie wskazane przez Zamawiającego osoby odpowiadające za funkcjonowanie obiektu lub jego części, którego dotyczą roboty opisane w niniejszym PFU.

„Wykonawca” – wyznaczony umową personel firmy wyłonionej w postępowaniu przetargowym, realizującej przedmiotową inwestycję. Pojęcie „Wykonawca” dotyczy zarówno zespołu projektowego opracowującego opisany niniejszym PFU zakres dokumentacji projektowej, jak i zespołu realizującego inwestycję (kierownik budowy, kierownicy robót).

W przypadku zatrudnienia przez Wykonawcę podwykonawców, Wykonawca odpowiada za nich, w takim samym stopniu jak za personel własny. Wszelkie zapisy niniejszego PFU odnoszące się do Wykonawcy dotyczą również jego podwykonawców, bez konieczności wprowadzania dodatkowych zapisów.

2. Ogólny opis wymagań Zamawiającego w stosunku do przedmiotu zamówienia.
Wykonawca zobowiązany jest opracować dokumentację projektową wraz z uzyskaniem niezbędnych pozwoleń, a następnie wykonać roboty budowlane zgodnie z opracowaną dokumentacją i uzyskać w imieniu Zamawiającego pozwolenie na użytkowanie. Przedmiot opracowania znajduje się na terenie miejscowości Orle. 
Ogólny zakres prac objętych zamówieniem:
A. Zakres do zaprojektowania:
1. opracowanie dokumentacji projektowej:

-termomodernizacji świetlicy wiejskiej w Orle.
Przedmiot projektu powinien być zgodny z punktem 3 PFU, a forma i zakres zgodna 
z Rozporządzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie szczegółowego zakresu i formy projektu budowlanego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1609 ze zm.). Na podstawie opracowanej dokumentacji projektowej, po wykonaniu niezbędnych uzgodnień i opinii oraz zatwierdzeniu projektu przez Zamawiającego należy uzyskać wszelkie opisane prawem pozwolenia w celu przeprowadzenia prac budowlanych  w zakresie zgodnym z dokumentacją.
2. opracowanie dokumentacji projektowej (projekt koncepcyjny niezbędny do akceptacji przez Zamawiającego, budowlany i techniczny) z uzyskaniem niezbędnych uzgodnień i pozwoleń; jeżeli wymagać tego będą przepisy uzyskanie, swoim staraniem i na swój koszt:
· mapy do celów projektowych,

· badań geotechnicznych gruntu o ile przepisy prawa tego wymagają ,

· wszystkich niezbędnych uzgodnień dla dokumentacji sporządzanej przez Wykonawcę niezbędnych dla uzyskania pozwolenia na budowę lub zgłoszenia, 
· uzgodnień z Zamawiającym,
· wszystkich zgód instytucji określonych przez Prawo budowlane, przez prawo lokalne oraz wymaganych na podstawie odrębnych przepisów,
· niezbędnych decyzji i zgód wymaganych dla wykonania robót budowlanych, stanowiących zakres Wykonawcy, w tym pozwolenia na budowę i/lub dokonania zgłoszenia robót budowlanych,

· sporządzenie Specyfikacji Technicznych Wykonania i Odbioru Robót Budowlanych (dla całości przewidywanych prac),
· przygotowanie niezbędnych dokumentów oraz wystąpienia w imieniu Zamawiającego  i uzyskanie pozwolenia na użytkowanie (jeżeli będzie wymagane prawem).
B. Zakres do wykonania:

- wykonanie robót budowlanych wymienionych i opisanych w zakresie rzeczowym niniejszego PFU na podstawie audytu, dokumentacji projektowej.
C. Pozostały zakres:
- sporządzenie wszelkiej dokumentacji powykonawczej (w tym mapy), łącznie ze złożeniem we właściwych instytucjach ( jeżeli będzie wymagane prawem),
Szczegółowy zakres zamówienia opisany został w dalszej części PFU.
3. Opis ogólny przedmiotu zamówienia:
3.1. Lokalizacja obiektu:
Świetlica wiejska zlokalizowana jest na działce 592/3 obręb Garczyn w msc Orle, gmina Liniewo – Orle 13a
3.2 Charakterystyczne parametry określające wielkość obiektu lub zakres robót budowlanych:

Świetlica wiejska w Orlu 

Budynek świetlicy w Orle to obiekt parterowy niepodpiwniczony z nieużytkowym poddaszem wykonany w technologii tradycyjnej murowanej przykryty dachem skośnym. Ściany zewnętrzne z pustaków z betonu komórkowego ocieplone styropianem o grubości 10 cm, wykończone tynkiem. Dach skośny o konstrukcji drewnianej ocieplony wełną mineralną o grubości 12 cm – do oceny. Podłoga na gruncie betonowa nieocieplona. Okna PCV dwuszybowe.

Kubatura obiektu: 1707,1 m3

Całkowita powierzchnia użytkowa obiektu: 322,6 m2

Wysokość budynku: 4,8 m

Liczba kondygnacji: 1

Rok budowy: 2005/2006
3.3. Aktualne uwarunkowania wykonania przedmiotu umowy:

Inwestycja zlokalizowana jest w na terenie gminy Liniewo w miejscowości Orle pod adresem: Orle 13a 83-420 Liniewo, działka 592/3 obręb Garczyn nie jest objęta Miejscowym Planem Zagospodarowania Przestrzennego. Inwestycja nie leży na obszarze objętym formą ochrony. 
Przystępując do realizacji zadania należy wykonać i uzyskać akceptację Zamawiającego na projekty w formie zgodnej z Rozporządzeniem Ministra Transportu, Budownictwa  i Gospodarki Morskiej z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie szczegółowego zakresu  i formy projektu budowlanego, a następnie zrealizować prace budowlane zgodnie  z przepisami Prawa Budowlanego.

Na etapie wykonywania zamówienia Zamawiający udostępni niezbędną do realizacji zadania dokumentację, tj.: 

•
Audyt energetyczny budynku – Świetlica w Orlu z dnia 17.03.2025 r. (autor: mgr inż. Barbarę Zralek)
W pobliżu terenu objętego inwestycją zlokalizowane są następujące sieci, przyłącza oraz obiekty i urządzenia techniczne:

· sieć wodociągowa, 

· kanalizacja sanitarna,

· kanalizacja deszczowa,

· sieć elektroenergetyczna,

· infrastruktura telekomunikacyjna. 

Przed przystąpieniem do prac należy wykonać badania geotechniczne gruntu – jeżeli są wymagane przepisami
3.4. Ogólne właściwości funkcjonalno-użytkowe:
Głównym celem, jaki chce uzyskać Zamawiający jest zaprojektowanie i wykonanie termomodernizacji budynku świetlicy wiejskiej bez wad, umożliwiającego bezpieczne i oszczędne użytkowanie obiektu w momencie zakończenia inwestycji przez Wykonawcę, wraz  z uzyskaniem urzędowego potwierdzenia możliwości użytkowania przedmiotowego obiektu jako zgodnego z przepisami prawa (jeśli wymagane).

Termomodernizacja obiektu stanowiąca przedmiot inwestycji powinna zostać zaprojektowana, a następnie zrealizowana przy użyciu takich technologii i środków technicznych, aby do minimum ograniczyć niekorzystne oddziaływanie inwestycji  na środowisko (emisja hałasu i drgań, emisja spalin, emisja ciepła do atmosfery, zapotrzebowanie na media). Użyte materiały budowlane, instalacyjne i wykończeniowe oraz technologie muszą zapewnić niskie koszty eksploatacji i utrzymania obiektu przy zapewnieniu wymaganego przez Zamawiającego i przepisy prawa, standardu wykończenia i użytkowania. Wymaganie to dotyczy zarówno etapu budowy jak  i użytkowania obiektu oraz elementów towarzyszących.

Przedmiot inwestycji należy zaprojektować i zrealizować zgodnie z wymaganiami obowiązujących norm i przepisów. W szczególności realizowany obiekt i elementy budowlano-instalacyjne towarzyszące muszą spełniać warunki ochrony przeciwpożarowej, bezpieczeństwa konstrukcji i użytkowania, ochrony środowiska, wymagań  sanitarno-higienicznych i ochrony zdrowia, przepisów BHP oraz pokrewnych.

Należy przewidzieć takie rozwiązania techniczne i technologiczne, aby zapewniona była izolacyjność przegród oraz oszczędność w pobieraniu i wydatkowaniu energii cieplnej oraz elektrycznej.

Przedmiotem zamówienia jest termomodernizacja budynku świetlicy wiejskiej w następującym zakresie:

· ocieplenie stropodachu styropapą o współczynniku przewodzenia ciepła 0,03W/mK grubości 19 cm ( powierzchnia ok 472m2),

· ocieplenie ścian zewnętrznych styropianem o grubości 5 cm i współczynniku przewodzenia ciepła 0,031W/mK ( powierzchnia ok 259,57m2)

· wymiana stolarki okiennej z nawiewnikami higrosterowanymi ok 32,87m2 ( wraz z obróbką, wymianą parapetów zewnętrznych i wewnętrznych, współczynnik przenikania 0,900 W/m2K. )
· wymiana stolarki drzwiowej ok 5,47m2 ( wraz z obróbką, współczynnik przenikania 1,300 W/m2K.)

· montaż pompy gruntowej oraz modernizacji systemu c.o. polegającej na zabudowie instalacji grzewczej oraz montaż nowych grzejników niskotemperaturowych lub grzejników niskotemperaturowych z wentylatorem, wykonanie przewodów instalacji grzewczej. Instalację należy wyposażyć w armaturę regulacyjną oraz zawory termostatyczne. Montaż bufora, który jest elementem stabilizującym pracę urządzenia i chroniącym pompę ciepła przed zbyt dużą ilością jej załączeń. Proponuje się zabudowę pompy ciepła wraz z wymaganym osprzętem w tym sterownikiem GSM umożliwiającym sterowaniem ogrzewania za pomocą aplikacji 

· wykonanie instalacji fotowoltaicznej o mocy 15 kWp.
Wymagane minimalne współczynnik przenikania ciepła:

•
dla ścian zewnętrznych – U=0,20 W/m²K,

•
dla dachu/stropodachu/stropu pod nieogrzewanym poddaszem – U=0,15 W/m²K,

•
dla stropu nad piwnicą – U=0,25 W/m²K,

•
dla podłogi na gruncie – U=0,30 W/m²K,

•
dla okien – U=0,9 W/m²K,

•
dla drzwi zewnętrznych – U=1,3 W/m²K.

4. Wymagania Zamawiającego w stosunku do przedmiotu zamówienia. 
4.1. Wymagania ogólne

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie dokumentacji projektowej wraz z uzyskaniem akceptacji Zamawiającego oraz stosownych pozwoleń, a następnie wykonanie robót budowlanych na podstawie projektów dla zakresu ujętego w punkcie 3. Projekt  architektoniczno-budowlany oraz projekt techniczny musi  posiadać  uzgodnienia  wynikające z prawa budowlanego. Projekt musi być zaopatrzony w specyfikację techniczną wykonania i odbioru robót zgodną z Rozporządzeniem Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 20 grudnia 2021 r. 

w sprawie szczegółowego zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru robót budowlanych oraz programu funkcjonalno-użytkowego ( Dz.U. 2021 poz. 2454).

Zakres dokumentacji projektowej ma obejmować:

•
inwentaryzacje, uzgodnienia, badania, ekspertyzy i opinie w zakresie niezbędnym do rzetelnego wykonania projektu oraz wykonania prac,

•
koncepcję rozwiązania projektowego przedłożoną Zamawiającemu celem zatwierdzenia,

•
projekty wszystkich branż łącznie z niezbędnymi szczegółami przedłożonymi Zamawiającemu celem zatwierdzenia - w formie papierowej oraz w formie elektronicznej,

•
szczegółowe specyfikacje techniczne wykonania i odbioru robót budowlanych wraz z formą elektroniczną - wszystkie branże,

•
informację dotyczące bezpieczeństwa i ochrony zdrowia,

•
wykonane opinie, ekspertyzy, pozwolenia, uzgodnienia i decyzje na prowadzenie prac budowlanych objętych zamówieniem.

Zamawiający wymaga konsultacji opracowanych materiałów na każdym etapie wykonywania dokumentacji projektowej. Całość dokumentacji projektowej musi zostać przedstawiona Zamawiającemu w terminie określonych w SWZ. Zamawiający w terminie 7 dni od otrzymania dokumentacji projektowej dokona zatwierdzenia lub przekaże uwagi do dokumentacji projektowej. Wykonawca uwzględni otrzymane uwagi w terminie 7 dni od dnia otrzymania uwag. Całość dokumentacji projektowej musi zostać zatwierdzona przez Zamawiającego. 

Zestawienie poszczególnych elementów dokumentacji projektowo - kosztorysowej, które Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu:

•
wykonane opinie, ekspertyzy, pozwolenia, uzgodnienia, decyzje (w tym - 1 szt. oryginał + 1 szt. kopia),

•
projekt koncepcyjny - 1 szt.,

•
projekt architektoniczno-budowlany - 3 szt.,

•
projekt techniczny - 2 szt.,

•
szczegółowe specyfikacje techniczne wykonania i odbioru robót budowlanych - 2 szt.,

•
informację dotyczącą bezpieczeństwa i ochrony zdrowia - 5 szt..

Dokumentacja powinna być przekazana również w wersji elektronicznej tożsamej  z wersją drukowaną. Wersja elektroniczna musi umożliwiać odczytanie plików  w programach Adobe Reader i MS Word, a kosztorysy i przedmiary także w ATH.

Zakres prac budowlanych będzie obejmować:

•
realizację prac budowlanych zgodnie z dokumentacją projektową,

•
dokumentację powykonawczą,

•
uzyskanie wszystkich pozytywnych opinii, uzgodnień, pozwoleń i innych dokumentów wymaganych przepisami szczególnymi (w tym Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego, Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, Państwowej Straży Pożarnej), przy projektach wymagających w/w uzgodnień niezbędnych do uzyskania Pozwolenia na Użytkowanie,

•
serwisowanie urządzeń w razie potrzeb zamawiającego w okresie gwarancyjnym w częstotliwości zgodnie z Prawem Budowlanym lub zaleceniami Producenta.

W celu sporządzenia dokumentacji projektowych dla zakresu ujętego w punkcie 3. oraz uzyskania niezbędnych pozwoleń na wykonanie ww. prac, należy wykonać wszelkie niezbędne i wymagane inwentaryzacje oraz uzgodnienia i opinie innych organów, wymaganych przepisami szczególnymi i Prawa Budowlanego.

Przedmiot projektu powinien być zgodny z punktem 3, a forma i zakres zgodna  z Rozporządzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie szczegółowego zakresu i formy projektu budowlanego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1609 ze zm.). Na podstawie opracowanej dokumentacji projektowej, po wykonaniu niezbędnych uzgodnień i opinii oraz zatwierdzeniu projektu przez Zamawiającego należy uzyskać wszelkie opisane prawem pozwolenia w celu przeprowadzenia prac budowlanych 

w zakresie zgodnym z dokumentacją.
4.2 Wymagania przygotowania terenu budowy
Przygotowanie zaplecza budowy w sposób gwarantujący bezpieczny przebieg prowadzonych prac oraz bezpieczeństwo.

Organizacja i zagospodarowanie zaplecza budowy, w tym zabezpieczenie i oznakowanie terenu budowy.

Zabezpieczenie budowy przed kradzieżą i innymi ujemnymi skutkami.
Zapewnienie właściwych warunków bezpieczeństwa i higieny pracy.
Zapewnienie kierownictwa budowy (w razie potrzeby).

Utrzymanie terenu budowy w stanie wolnym od przeszkód komunikacyjnych oraz usuwanie na bieżąco zbędnych odpadów oraz nadmiarów mas ziemnych. 
4.3 Wymagania dotyczące architektury, konstrukcji, instalacji, budowalnych, wykończenia, zagospodarowania terenu.
Architektura 
Rozwiązania architektoniczne powinny nawiązywać do istniejącej zabudowy oraz do porządku architektoniczno-przestrzennego otoczenia. 

Planowane rozwiązania architektoniczne nie mogą narusza uwarunkowań funkcjonalno - użytkowych i specyfiki przeznaczenia budynku. 

Wszelkie rozwiązania architektoniczne nie wskazane w niniejszym programie funkcjonalno-użytkowym powinny zostać uzgodnione z Zamawiającym. 
Konstrukcja

Nie dotyczy. 
Instalacje budowalne

Należy przewidzieć wykonanie nowej instalacji CO zgodnie z pkt 3. Pozostałe instalacje bez zmian. 

Wykończenia

Wymaga się po wykonaniu robót budowlano montażowych odtworzenie do stanu pierwotnego w szczególności w związku z wykonaniem instalacji CO, montażem stolarki. 
Wszystkie materiały przeznaczone do wykorzystania w ramach prowadzonej inwestycji będą materiałami w najwyższym stopniu nadającymi się do niniejszych robót. Będą  to materiały fabrycznie nowe, pierwszej klasy jakości, wolne od wad fabrycznych  i o długiej żywotności oraz wymagające minimum obsługi, posiadające odpowiednie atesty lub deklaracje zgodności.  Wszystkie materiały i dostawy należy dostarczać łącznie z dokumentami wymaganymi przez Prawo Budowlane.  W przypadku materiałów, które zgodnie z wymaganiami mają posiadać aprobatę techniczną, każda dostawa takich materiałów przyjdzie na Plac Budowy wraz z aprobatą potwierdzającą w sposób jednolity parametry takich materiałów.  Wyroby przemysłowe będą dostarczane wraz z aprobatami wystawianymi przez producenta, poparte wynikami prób przeprowadzonych przez producenta. Kopie wyników takich badań Wykonawca dostarczy do Inspektora Nadzoru. Inspektor Nadzoru dopuszcza do użycia materiały posiadające atesty potwierdzające ich całkowitą zgodność z wymaganiami Kontraktu. Materiały z takimi ważnymi atestami mogą być w każdej chwili poddane badaniom. Jeżeli zostanie stwierdzona niezgodność ich parametrów ze specyfikacjami technicznymi, materiały takie i urządzenia są odrzucane.  Wykonawca jest odpowiedzialny za zgodność materiałów użytych do wykonania Robót z wymaganiami dotyczącymi ich ilości i jakości.  Inspektor Nadzoru w dowolnym czasie będzie miał swobodny dostęp to tych części wytwórni, gdzie przeprowadzana jest produkcja materiałów przeznaczonych do wykonania Kontraktu. Wszystkie dokumenty poświadczające parametry materiałowe powinny być ważne i sporządzone w języku polskim. Dopuszcza się dokumenty wystawione w języku obcym wraz z tłumaczeniem przysięgłym na język polski.
Zagospodarowania terenu

Nie dotyczy.
Inne wymagania
Zamawiający wymaga, aby roboty budowlane przeprowadzone były w sposób zgodny z dokumentacją projektową oraz zasadami sztuki budowlanej. Wykonawca jest odpowiedzialny za prowadzenie robót zgodnie z umową oraz za jakość zastosowanych materiałów i wykonywania robót, za ich zgodność z programem funkcjonalno – użytkowym, STWiOR oraz harmonogramem robót. Następstwa jakiegokolwiek błędu w przeprowadzonych robotach, spowodowanego przez Wykonawcę, zostaną poprawione przez Wykonawcę na własny koszt.
4.4 Wymagania zamawiającego dotyczące przedsięwzięcia termomodernizacyjnego

Ocieplenie ścian zewnętrznych

Do przeprowadzenia prawidłowej termomodernizacji ścian zewnętrznych budynku świetlicy przewidziano izolację metodą lekką mokrą z płyt styropianowych o grubości 5 cm na całej powierzchni do poziomu terenu. Należy zastosować materiał o współczynniku przewodzenia ciepła 0,033 W/m∙K. Na etapie projektowania oraz wykonawstwa należy zminimalizować niebezpieczeństwo powstania mostków termicznych. Roboty należy wykonać zgodnie ze specyfikacją techniczną wykonania i odbioru robót dociepleniowych. Przed rozpoczęciem ocieplenia konieczne jest dokładne oczyszczenie ścian z wszelkich zabrudzeń, kurzu, grzybów czy mchu. Należy usunąć stare tynki, farby, tapety czy inne zanieczyszczenia, które mogą utrudnić przyczepność materiału izolacyjnego. W przypadku stwierdzenia pęknięć, ubytków czy innych uszkodzeń ścian zewnętrznych, należy je naprawić zgodnie 
z dokumentacją techniczną. Montaż izolacji termicznej wraz z nałożeniem siatki z włókna szklanego na kleju do styropianu. Wymiana i montaż nowych parapetów zewnętrznych. Na krawędziach ścian, wokół okien, drzwi czy przy dachu, wykonanie obróbek blacharskich. Wykonanie tynku zewnętrznego w zależności od rodzaju wykończenia 
i preferencji estetycznych (kolorystyka do uzgodnienia z Zamawiającym). Montaż systemów odwadniających (rynny, rurki spustowe). Wykonanie opaski żwirowej wokół budynku objętego opracowaniem oraz przywrócenie opaski z kostki betonowej wokół części budynku. Usunąć nieużywane kable oraz inne akcesoria montowane na ścianach. Elementy używane odsunąć lub zdemontować na czas realizacji zadania.

Zakres zamówienia obejmuje wykonania dokumentacji projektowej oraz roboty budowlane w zakresie: ocieplenie ścian zewnętrznych, zgodnie z dołączonym audytem energetycznym, a następnie wykonanie tych prac budowlanych.

Ocieplenie stropodachu 
Do przeprowadzenia prawidłowej termomodernizacji stropodachu przewidziano izolację za pomocą styropapy o grubości 24 cm na całej powierzchni. Należy zastosować materiał o współczynniku przewodzenia ciepła 0,031W/m∙K.  Należy przewidzieć wymianę orynnowania, obróbek blacharskich a także odnowienie obróbek drewnianych dachu z wymianą podbitki i deskowania szczytów  
Na etapie projektowania oraz wykonawstwa należy zminimalizować niebezpieczeństwo powstania mostków termicznych. Roboty należy wykonać zgodnie ze specyfikacją techniczną wykonania i odbioru robót dociepleniowych. Przed rozpoczęciem ocieplania, należy sprawdzić stan techniczny konstrukcji stropu. W przypadku stwierdzenia uszkodzeń, pęknięć czy ubytków w stropie, należy je naprawić zgodnie z dokumentacją techniczną lub – jeśli zakres zniszczeń to uniemożliwia – wykonać elementy konstrukcyjne od podstaw, zgodnie z projektem budowlanym.

Zakres zamówienia obejmuje wykonania dokumentacji projektowej oraz roboty budowlane w zakresie: ocieplenie stropodachu zgodnie z dołączonym audytem energetycznym, a następnie wykonanie tych prac budowlanych.

Wymiana stolarki okiennej
Do przeprowadzanie prawidłowej świetlicy wiejskiej konieczna jest wymiana istniejącej stolarki okiennej na nową. Wymieniane okna powinny odzwierciedlać okna istniejące i ich charakter, w zakresie kształtu, proporcji oraz formy samego otworu okiennego, na który składa się podział, rodzaj, kształt. Należy zastosować stolarkę okienną o współczynniku przenikania ciepła dla okna U nie większą niż 0,9 W/m2∙K. Montaż okien wykonać jako „ciepły montaż”. Od strony południowej 
i zachodniej folii przeciwsłonecznych, które pozwolą ograniczyć zyski ciepła od nasłonecznienia w okresie letnim. Po wymianie stolarki okiennej usunąć ewentualne uszkodzenia tynków, jeśli wystąpiły uszkodzenia ścian lub tynków konieczne jest ich naprawienie i przywrócenie do stanu pierwotnego (gipsowanie, szpachlowanie, malowanie). Należy zamontować nawiewniki okienne higrosterowalne.

Wykonanie dokumentacji projektowej termomodernizacji obiektu w zakresie: wymiany zewnętrznej stolarki okiennej zgodnie z dołączonym audytem energetycznym, 
a następnie wykonanie tych prac budowlanych. 

Wymiana stolarki drzwiowej
Do przeprowadzanie prawidłowej termomodernizacji budynku konieczna jest wymiana istniejącej stolarki drzwiowej na nową. Wymieniane drzwi powinny odzwierciedlać drzwi istniejące i ich charakter, w zakresie kształtu, proporcji oraz formy samego otworu drzwiowego, na który składa się podział, rodzaj, kształt. Należy zastosować stolarkę drzwiową o współczynniku przenikania ciepła dla drzwi U nie większym niż 1,3 W/m2∙K. Montaż drzwi wykonać jako „ciepły montaż”. Po wymianie stolarki drzwiowej usunąć ewentualne uszkodzenia tynków, jeśli wystąpiły uszkodzenia ścian lub tynków konieczne jest ich naprawienie i przywrócenie do stanu pierwotnego (gipsowanie, szpachlowanie, malowanie).

Wykonanie dokumentacji projektowej termomodernizacji obiektu w zakresie: wymiany zewnętrznej stolarki drzwiowej zgodnie z dołączonym audytem energetycznym, 
a następnie wykonanie tych prac budowlanych. 
Źródło ciepła 

Modernizacja systemu grzewczego polega na zabudowie gruntowej pompy ciepła oraz modernizacji instalacji c.o. Obliczeniowa moc cieplna systemu grzewczego wyliczona 
w audycie energetycznym wynosi 15,66 kW 

Nowy system grzewczy będzie oparty na gruntowej pompie ciepła jako głównym źródle ciepła, zapewniającym efektywne ogrzewanie całego kompleksu. 

Gruntowa pompa ciepła o projektowanej mocy cieplnej ok 15,66 kW zostanie przystosowana do pracy z czynnikiem chłodniczym R410A i wyposażona w sprężarkę typu scroll z możliwością stopniowania mocy, co zapewni elastyczność 
i efektywność pracy systemu. System będzie zintegrowany z nadrzędnym układem zarządzania energią, co umożliwi optymalizację pracy urządzenia oraz monitorowanie zużycia energii.

Pompa ciepła będzie zasilać instalację centralnego ogrzewania oraz przygotowywać ciepłą wodę użytkową dla całego zespołu budynków. Instalacja zostanie wyposażona 
w bufor ciepła, który zapewni stabilizację pracy systemu oraz ograniczy liczbę cykli załączania pompy ciepła. Dodatkowo przewody grzewcze zostaną zaizolowane, 
a instalacja wyposażona w armaturę regulacyjną, co zapewni równomierne rozprowadzenie ciepła w obiektach. Proponowany system zapewni efektywne energetycznie i ekologiczne ogrzewanie kompleksu, spełniając współczesne wymagania w zakresie ochrony środowiska i efektywności energetycznej. Wszystkie urządzenia objęte będą minimum 5-letnią gwarancją producenta.

Pompa ciepła będzie współpracować z zbiornikiem buforowym o pojemności ok 400dm3, który jest elementem stabilizującym pracę urządzenia i chroniącym pompę ciepła przed zbyt dużą ilością jej załączeń. Źródło ciepła należy wyposażyć w automatykę dostosowaną dla danego typu źródła ciepła i zdalnego systemu automatyki, wraz z możliwością podłączenia innych urządzeń sprzężonych z pracą źródła ciepła tj. zawory mieszające, czujniki temperatury, pompy obiegowe, automatyka pomieszczeniowa.

Pompa ciepła powinna posiadać certyfikat lub raport z badań, potwierdzający wartość współczynnika COP, wydany przez właściwą akredytowaną jednostkę certyfikującą lub właściwe akredytowane laboratorium badawcze.

Współczynnik efektywności COP zastosowanych pomp ciepła, określony według normy PN-EN 14511-3 lub PN-EN 16147 nie jest niższy niż wskazano w Decyzji Komisji z dnia 
1 marca 2013 r. ustanawiającej wytyczne dla państw członkowskich dotyczące obliczania energii odnawialnej z pomp ciepła w odniesieniu do różnych technologii pomp ciepła na podstawie art. 5 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/28/WE z późn.zm. (dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2018/2001/WE) Sezonowy wskaźnik efektywności energetycznej instalacji SCOP, liczony zgodnie z normą PN-EN 14825 lub PN-EN 12309-2 powinien wynosić: 

•
dla pomp ciepła typu powietrze/woda dla potrzeb c.o. i c.w.u., zasilanych energią elektryczną: SCOP≥3.3,

•
dla pozostałych pomp ciepła dla potrzeb c.o. i c.w.u., zasilanych energią elektryczną: SCOP≥3.8.

Projektuje się budowę kolektora gruntowego pionowego w postaci pionowych rurociągów z polietylenu, U – kształtnych sond (alternatywnie sondy typu rura w rurze), umiejscowionych w przygotowanych odwiertach o głębokości ok. 100 m każdy, 
o średnicy dostosowanej do przyjętej technologii wykonania odwiertów (przyjęta średnica sond wynosi nie mniej niż PE40x2,4mm). Odwierty należy wypełnić termo-cementem w celu efektywnego odbioru ciepła z gruntu. Sondy połączone będą 
z rozdzielaczem przewodami rozprowadzającymi ułożonymi przynajmniej 1,5 m poniżej powierzchni terenu ze spadkiem w stronę sond 1,5 %. Rozdzielacz obiegów dolnego źródła projektuje się w studzienkach rozdzielaczowych. Po wejściu instalacji do budynku projektuje się przejście „PE-PP” do rozdzielacza zbiorczego dolnego źródła ciepła. Wewnątrz instalacji dolnego źródła ciepła znajdować się będzie roztwór glikolu etylenowego o stężeniu 35%. Instalacja dolnego źródła ciepła powinna być zabezpieczona zaworem bezpieczeństwa oraz naczyniem wzbiorczym. 

Roboty montażowe dolnego źródła ciepła wykonać przed wystąpieniem ujemnych temperatur powietrza zewnętrznego. Rurociągi układać w rodzimym podłożu z podsypką z gruntu rodzimego. Przed ułożeniem rur w wykopie należy usunąć wszystkie twarde elementy, tj. kamienie, bryły ziemi czy korzenie. W razie konieczności, poszczególne odcinki rur zgrzewać za pomocą łączników elektrooporowych lub za pomocą zgrzewania doczołowego. Po ułożeniu odcinków poziomych i wykonaniu zgrzewów, rury należy przykryć 15-20 cm warstwą gruntu rodzimego bez kamieni i brył z zachowaniem odkrytych miejsc łączenia przewodów. Obsypkę należy wykonać ręcznie ze szczególną uwagą.

Zakres planowanych robót instalacyjnych związanych z instalacją gruntowej pompy ciepła:

montaż parownika, sprężarki i skraplacza wraz z armaturą w pomieszczeniu kotłowni,

wykonanie dolnego pionowego źródła ciepła wraz z kolektorem,

doprowadzenie zasilania elektrycznego,

roboty naprawcze utwardzeń w miejscu lokalizacji otworów,

roboty uprawowe i zabiegi agrotechniczne oraz wysianie trawy  wraz z cebulami kwiatowymi po wykonaniu dolnego źródła.

Wykonawca instalacji pompy ciepła oraz urządzeń OZE do produkcji energii elektrycznej, powinien posiadać ważny odpowiedni certyfikat instalatora wystawiony przez właściwą akredytowaną jednostkę certyfikującą.

Instalacja fotowoltaiczna 
Świetlica wiejska w Orlu  posiada moc przyłączeniową 15 kW. 

Przewiduje się budowę nadachowej instalacji fotowoltaicznej o mocy 15 kWp. Instalacja fotowoltaiczna będzie składała się z paneli o minimalnej mocy 400 Wp każdy. Przewiduje się zastosowanie falownika hybrydowego umożliwiającego współpracę instalacji fotowoltaicznej z magazynem energii. 

Projekt dotyczący PV powinien zawierać schematy, rysunki i opis techniczny niezbędny do prawidłowego wykonania instalacji elektrycznej instalacji paneli PV. Moc nominalna paneli PV powinna być minimalną wskazaną przez Zamawiającego, kierunek i kąt nachylenia paneli, powinien być tak dobrany, aby umożliwić optymalną pracę układu 
i uzyskanie możliwie największej ilości energii dla danego typu paneli.

Na podstawie opracowanej dokumentacji projektowej oraz zatwierdzeniu projektu przez Zamawiającego należy uzyskać wszelkie opisane prawem pozwolenia w celu przeprowadzenia prac montażowych instalacji paneli PV w zakresie zgodnym z dokumentacją.

Instalacja fotowoltaiczna obejmuje prace projektowe i realizacyjne obejmujące wykonanie:

dokumentacji projektowej instalacji fotowoltaicznej wraz z połączeniem 
z istniejącą instalacją elektryczną oraz zabezpieczeniem odgromowym projektowanej instalacji,

ocena stanu technicznego dachu w części, gdzie będą zlokalizowane panele fotowoltaiczne,

wykonanie prac budowlanych wg powyższych projektów.
Moduły fotowoltaiczne

Na potrzeby elektrowni przewiduje się moduły o mocy znamionowej min. 400 Wp każdy. Moduły należy montować na konstrukcjach stalowych lub aluminiowych umożliwiających mocowanie na połaci dachowej. Lokalizację paneli należy przewidzieć tak, aby zachować bezpieczne odległości względem istniejących elementów zamontowanych na stropodachu oraz unikać ich zacienienia. Rozmieszczenie modułów na stropodachu powinno gwarantować dostęp serwisowy 
i eksploatacyjny do każdego pojedynczego modułu.

Inwerter hybrydowy

Na potrzeby przetworzenia energii uzyskiwanej z promieniowania słonecznego 
w panelach fotowoltaicznych na energię możliwą do wykorzystania na potrzeby zasilania odbiorników przyłączonych do instalacji elektrycznej budynku należy przewidzieć montaż inwerterów w ilości i o mocy zapewniającej optymalne parametry przetwarzania. Przewiduje się urządzenia beztransformatorowe, o parametrach umożliwiających przyłączenie do trójfazowej instalacji prądu przemiennego obiektu. Inwerter powinien dokonywać samoczynnego odcięcia elektrowni od sieci dystrybucyjnej w przypadku utraty synchronizmu spowodowanego zbyt dużym spadkiem wartości napięcia sieci zewnętrznej. Inwerter musi posiadać fabrycznie wbudowane następujące zabezpieczenia: nadprądowe, zwarciowe, przeciwprzepięciowe, przed pracą na wyspę obciążeniową sieci dystrybucyjnej.

Inwerter powinien umożliwiać jednoczesne podłączenie paneli PV i magazynów energii (akumulatorów).

Instalacje DC

Instalację fotowoltaiczną z inwerterem należy połączyć za pomocą instalacji DC wykonanej przewodami solarnymi z żyłami miedzianymi o przekroju nie mniejszym niż 6 mm2 w izolacji z komponentu sieciowanego oraz z podwójnie izolowaną powłoką ( zabezpieczoną przed gryzoniami) . Przewody solarne prowadzić pod ogniwami mocując je do konstrukcji w sposób uniemożliwiający kontakt z powierzchnią pod nimi oraz z powierzchnią stropodachu. Przewody „plusowy” i „minusowy” powinny zakreślać jak najmniejszą powierzchnię. Poza obszarem modułów instalację należy ułożyć w rurkach instalacyjnych lub korytach kablowych. Trasy kablowe doprowadzić do inwertera za montowanego w miejscu ustalonym z Inwestorem.

Instalacje AC

Kable/przewody łączące poszczególne inwertery z rozdzielnicą główną niskiego napięcia prowadzić w rurkach instalacyjnych lub korytach kablowych. Należy zaprojektować trasę kablową do miejsca przyłączenia instalacji i ułożyć w niej kable/przewody zgodnie 
z obecnymi przepisami. Trasę kablową ostatecznie uzgodnić z Inwestorem. Należy zamontować główny wyłącznik pożarowy instalacji PV umożliwiający odłączenie elektrowni od sieci. 

II. Część informacyjna programu funkcjonalno-użytkowego
1. Dokumenty potwierdzające zgodność zamierzenia budowlanego z wymaganiami wynikającymi z odrębnych przepisów
Wykonawca we własnym zakresie uzyska wszelkie niezbędne dokumenty potwierdzające zgodność zamierzenia budowlanego z wymaganiami wynikającymi z odrębnych przepisów. Wykonawca będzie wykonywać wszystkie roboty w oparciu o dokumentację projektową zgodnie z wyżej wymienionymi dokumentami.

2. Oświadczenie zamawiającego stwierdzające jego prawo do dysponowania nieruchomością
Zamawiający oświadcza, iż posiada prawo do dysponowania nieruchomością.

3. Przepisy prawne i normy związane z projektowaniem i wykonaniem zamierzenia budowlanego
Całość robót powinna być wykonana zgodnie z obowiązującymi Normami Europejskimi oraz zgodnie z Polskimi Warunkami Technicznymi wykonania i odbioru robót. Jeśli dla określonych robót nie istnieją odpowiednie Normy i Standardy Europejskie (EN), zastosowanie będą miały uznane i będące w użyciu Polskie Normy (PN). Przepisy prawne:

ustawa z dnia 7 lipca 1994r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2022 r. poz. 1557 ze zm.),

ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 tj.),

ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz. U. z 2022 r. poz. 2556 i 2687 ze zm.),

ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U. z 2022 r. poz. 916 ze zm.),

ustawa z dnia 14 grudnia 2012 o odpadach (Dz. U. z 2022 r. poz. 699 ze zm.),

ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. z 2021 r. poz. 741 ze zm.),

ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2003 poz. 1504 ze zm.),

rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2022 poz. 1225 ze zm.),

rozporządzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie szczegółowego zakresu i formy projektu budowlanego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1609 ze zm.),

rozporządzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 20 grudnia 2021 r. 
w sprawie szczegółowego zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru robót budowlanych oraz programu funkcjonalno-użytkowego ( Dz.U. 2021 poz. 2454),

rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 czerwca 2003 r. w sprawie informacji, dotyczącej bezpieczeństwa i ochrony zdrowia oraz planu bezpieczeństwa i ochrony zdrowia (Dz. U. z 2003 r. nr 120 poz. 1126),

rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 lutego 2003 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy podczas wykonywania robót budowlanych (Dz. U. z 2003 r. nr 47, poz. 401).

oraz inne, wyżej nie wymienione opracowania powiązane z planowanym zadaniem inwestycyjnym. Normy, wg których należy wykonać zadanie należy wymienić 
w Specyfikacji Technicznej Wykonania i Odbioru Robót Budowlanych, sporządzanych przez Wykonawcę.

4. Inne posiadane informacje i dokumenty niezbędne do zaprojektowania robót budowlanych
Wyciąg z projektu budowlanego - załącznik nr 1
Inwentaryzacja budowlana - załącznik nr 2
Audyt energetyczny budynku - Świetlica w Orlu z dnia 17.03.2025 r. (autor: mgr inż. Barbara Zralek ),- załącznik nr 3

Dokumentacja fotograficzna załącznik nr 4
Dodatkowe wytyczne inwestorskie i uwarunkowania związane z budowa i jej przeprowadzeniem 

Wykonawca gwarantuje, że wszystkie Roboty oraz urządzenia i materiały, instalacje, wyposażenie będą pełnowartościowe, dostarczone bez jakichkolwiek wad projektowych, konstrukcyjnych, materiałowych, prawnych i wykonawczych, i że roboty zostaną wykonane w sposób opisany w niniejszym PFU, fachowo i przy użyciu nowych urządzeń i materiałów oraz zgodnie z Zasadami Wiedzy Technicznej, zasadami sztuki budowlanej oraz najlepszymi praktykami w branży energetyki fotowoltaicznej.

Poszczególne komponenty instalacji objęte są gwarancjami jakości producentów, które określają m.in. zakres obowiązków gwarancyjnych producentów i sprzedawców, procedury wykonania uprawnień i obowiązków oraz ograniczenia zakresu obowiązków gwarancyjnych (Gwarancje Producentów). Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu karty Gwarancji Producentów, z chwilą odbioru końcowego.

Niezależnie od Gwarancji Producentów, Wykonawca zobowiązany jest udzielić Zamawiającemu własnej gwarancji ( wskazanej w SWZ i zawartej umowie na roboty budowlane)  w tym na dostarczone materiały, urządzenia, wyposażenie i instalacje, niezależnie od wymagań dotyczących okresów gwarancyjnych dla poszczególnych komponentów instalacji. Okres gwarancji Wykonawcy rozpoczyna się od następnego dnia po odbiorze końcowym i podpisaniu Protokołu odbioru końcowego oraz przekazania do eksploatacji Przedmiotu Umowy bez uwag.

W ramach Gwarancji Wykonawcy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania następujących świadczeń:

W okresie obowiązywania Gwarancji Producenta:

a) w przypadku, gdy zajdzie zdarzenie, które jest objęte Gwarancją Producenta, Wykonawca wykona w imieniu i na rzecz Klienta wszelkie procedury, uprawnienia 
i czynności związane z dochodzeniem roszczeń z tytułu gwarancji udzielonych przez producentów, jakie określone są w Gwarancji Producenta, 

b) jeśli do wykonania w/w uprawnień potrzebne będzie udzielenie dodatkowego pełnomocnictwa, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiającego, a Zamawiający niezwłocznie udzieli Wykonawcy takiego pełnomocnictwa,

c) jeśli dany producent nie wywiąże się z obowiązków gwarancyjnych wynikających 
z udzielonej przez siebie Gwarancji Producenta, a roszczenie Zamawiającego będzie uzasadnione, wówczas Wykonawca samodzielnie wykona przysługujące Zamawiającemu świadczenia w zakresie analogicznym jak wynikający z danej Gwarancji Producenta.

Po upływie okresu obowiązywania Gwarancji Producenta, Wykonawca wykona na rzecz Zamawiającego wszystkie obowiązki gwarancyjne, w zakresie analogicznym jak wynikające z Gwarancji Producentów, tj. wykona na rzecz Zamawiającego takie same obowiązki jakie miałby wykonać producent na podstawie Gwarancji Producenta, 
(dotyczy sytuacji, w której gwarancja Wykonawcy, zgodnie z deklaracją, będzie obowiązywać w okresie dłuższym niż gwarancja producenta przewidziana dla danego komponentu).

Zasady napraw gwarancyjnych:

W przypadku, gdyby w trakcie okresu gwarancji Wykonawcy została ujawniona jakakolwiek wada lub usterka, Wykonawca rozpocznie niezwłocznie prace naprawcze na swój własny koszt, nie później niż w terminie 48 godzin od momentu powiadomienia 
o zaistnieniu wady lub usterki.

Naprawy gwarancyjne w ramach Gwarancji Wykonawcy realizowane będą 
w formule door-to-door.

Czas pełnego usunięcia awarii i przywrócenia instalacji do prawidłowego działania ma wynosić maksymalnie 14 dni od chwili zgłoszenia usterki. W przypadku, gdy usunięcie usterki wymaga sprowadzenia urządzenia lub części, czas ten może być dodatkowo przedłużony o termin dostawy od producenta.

Jeżeli w okresie gwarancji w tym samym urządzeniu lub elemencie 3-krotnie zostaną stwierdzone wady lub usterki, wówczas Wykonawca będzie zobowiązany na swój koszt do wymiany tego urządzenia lub elementu na nowy, wolny od wad.

Jeżeli Wykonawca nie przystąpi do napraw w terminie 48 h lub nie będzie przeprowadzał napraw w terminach do 14dni, Zamawiający po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do przystąpienia do naprawy lub wykonania naprawy i wyznaczeniu w tym celu odpowiedniego terminu, będzie uprawniony do zlecenia określonej naprawy na koszt i ryzyko Wykonawcy. Dokonanie naprawy przez Zamawiającego na podstawie niniejszego postanowienia nie powoduje utraty praw z gwarancji producenckiej ani rękojmi.

Naprawy mogą być przeprowadzane jedynie w sposób zgodny z odpowiednimi przepisami Prawa Właściwego, specyfikacjami materiałowymi, Normami oraz zasadami wiedzy technicznej.

W ramach udzielonych gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzania na własny koszt przeglądów gwarancyjnych w liczbie wymaganej przez producenta/ów sprzętów, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym celem prawidłowej eksploatacji urządzeń w okresie gwarancji. Wykonawca przedłoży harmonogram przeglądów wraz z ich zakresem do akceptacji Zamawiającego. Inne szczegółowe warunki świadczenia serwisu gwarancyjnego określają dokumenty gwarancyjne, dostarczone wraz z urządzeniami. Z przeglądu gwarancyjnego strony sporządzą Protokół Przeglądu Gwarancyjnego, w którym zostaną opisane wszelkie wady (w tym usterki), oraz w przypadku wad kwalifikujących się do usunięcia – termin na ich usunięcie. 

Wszystkie materiały, komponenty, podzespoły lub urządzenia wymienione 
w ramach napraw gwarancyjnych będą fabrycznie nowe, o równej lub wyższej jakości niż materiały, komponenty, podzespoły lub urządzenia podlegające wymianie.

Wszelkie koszty, w tym urządzeń i narzędzi, robocizny, materiałów lub części zamiennych niezbędnych do prawidłowego wykonywania napraw gwarancyjnych będą ponoszone przez Wykonawcę.
Prace organizacyjno-szkoleniowe

- sporządzenie instrukcji eksploatacji instalacji w języku polskim,

- przeprowadzenie instruktażu dla właścicieli nieruchomości z zasad obsługi, użytkowania, konserwacji i bezpieczeństwa związanymi z użytkowaniem zainstalowanej instalacji,

- sporządzenie protokołu z przeprowadzonego instruktażu z wyszczególnieniem co było przedmiotem instruktażu i przekazanie instrukcji.
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